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Sozialer Austausch hilft Individuen, Erwartungen an die Umgebung auf Grundlage neuer
Informationen anzupassen und das eigene Verhalten entsprechend auszurichten. In
Krisensituationen konnen Narrative gezielt eingesetzt werden, um die Verarbeitung
bestimmter Informationen innerhalb eines Individuums zu vereinfachen.

Ziel dieses Vortrags ist ein Grundverstindnis dafiir zu entwickeln, welche typischen
Verzerrungen in Wahrnehmungs- und Denkprozessen auftreten und wie daraus entwickelte
Erwartungen an situative Ergebnisse angepasst werden kénnen.
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